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Einfithrung

DATA-Ticket

DATA Ticket ermdglicht die Erfassung und Verarbeitung von Bedarfs- und Stérungsmeldungen. Eine
automatische EMail-Kommunikation zwischen den einzelnen Teilnehmern ist ebenso integriert wie
Suchfunktionen fur freie Gerate zur kinftigen oder augenblicklichen Disposition.

In DataTool 4.0 wird DATA-Ticket nicht verfiigbar sein.

Die neue Version DataTool 5.0 kann um DATA-Ticket erweitert werden. Hierfir muss eine erweiterte Lizenz
erworben werden.

Uberblick

Uberblick

DATA-Ticket erlaubt es allen Anwendern Meldungen bezlglich der Gerate zu formulieren. Insbesondere das
Melden von Geratedefekten und das Melden von Geratebedarf spielen hierbei eine zentrale Rolle. Daneben
koénnen auch einfache Nachrichten, bezogen auf bestimmte Gerate oder auch unabhangig von diesen,
formuliert und versandt werden.

Die Gerate-Bedarfserfassung kann durch jeden beliebigen Anwender erfolgen. Sie ist Gerate- bzw.
Geratetyp bezogen. So kann eine Anwender ein ganz konkretes Gerat Uber die Inventarnummer anfordern
oder allgemein, indem er nur die Gerategruppe angibt. Die Anforderung hat Wunschcharakter und wird
NICHT automatisch durch das Programm entschieden!

Bei einer Stérungsmeldung versteht es sich von selbst, dass ein konkretes Gerat im Mittelpunkt der
Meldung steht.

Eine Nachricht kann auch ohne Bezug auf ein Gerat oder einen Geratetyp verfasst werden. Aulerdem kann
eine Nachricht sich auf ein beliebiges, bereits erfasste Ticket beziehen. So kann beispielsweise im Verlauf
der Bearbeitung eines Bereitstellungs-Tickets eine darauf bezogene Nachricht jederzeit hinzugeflugt werden.

Alle Anforderungen und Nachrichten (Tickets) landen in einem gemeinsamen Datenpool. Jeder Anwender
hat Einblick in diesen Pool, d.h. auf den Bearbeitungsstand der eigenen Tickets. AulRerdem kann ein
Anwender seine eigenen aber noch nicht bearbeiteten Tickets stornieren.

Nur Administratoren und Disponenten haben vollen Zugriff auf ALLE im Datenpool abgelegten Tickets
und kdnnen diese weiterverarbeiten. |hre Aufgabe besteht darin, fur den gewiinschten Zeitraum ein
passendes Gerat zu finden und fir den Antragssteller zu reservieren. DATA-Ticket unterstitzt den
Disponenten bei dieser Arbeit:

DATATicket

e zeigt alle Tickets mit Filtermdglichkeit im rechten Geratebaum an
e zeigt Details zu den Tickets in den Tabellen rechts daneben an

e sucht und zeigt alle im Zeitraum verfligbaren Gerate passend zu den Bereitstellungswiinschen zur
Auswahl fir den Disponenten an

e bindelt einzelne Tickets zu Sammeltickets (gleicher Zeitraum, gleicher Ziel-Standort)
e unterstltzt den Disponenten bei der Weitergabe von Geraten eines Sammeltickets



Im Ergebnis erfolgt bei gegliickter Resenierung eine eMail an den Antragssteller mit einem angehangten
PDF-Dokument und einer Liste aller fiir ihn resenierten Gerate.
Wichtig:

DataTicket verwaltet alle Anfragen und Nachrichten beziiglich der Gerateverwaltung als Planungs- und
Dokumentationsinstrument..

Alle dort verwalteten Anfragen und Nachrichten fiihren aber nicht automatisch zu neuen
Eintrédgen in die Standortdatenbank.

Dies bedeutet, dass alle in DataTicket erfassten Vorgange klar getrennt von den aktuellen und kinftigen
Standortdnderungen verwaltet werden. In keinem Fall andert DataTicket die Standortzuordnung eines
Gerates automatisch. Eine Standortanderung muss durch eine Anwenderaktion in DataTool veranlasst
werden. Somit stellt DataTicket ein Planungsinstrument mit Wunschcharakter dar. Ob auf Basis der dort
festgelegten Planung tatsachlich zu einem bestimmten Zeitpunkt eine Standortanderung eines Gerates
stattfindet, muss in jedem Einzelfall der Administrator bzw. Disponent rSechtzeitig entscheiden und
unabhangig von DataTicket mittels der Mdglichkeiten, die ihm DataTool bietet durchfiihren.

DataTicket erinnert ihn dabei lediglich an anstehende Resenierungen bzw. Gerateweitergaben.

Erste Schritte

Zugang zu den Optionen von DATA-Ticket

Ist das DATA-Ticket Modul aktiviert, dann finden Sie an drei Stellen der Kommandozentrale Zugang zu
diesem.

e Ticket erfassen
e Tickets bearbeiten

e Tickets-Ubersicht

Ticket erfassen

Hier kann jeder Anwender ein Ticket zur Bedarfsmeldung erfassen und im Datenpool speichemn. Alternativ
kann auch ein Beispiel-Gerat im Geratebaum gewahlt und aus dessen Parameter ein entsprechendes
Bedarfsticket generiert werden. Naheres folgt weiter unten.

Tickets bearbeiten (Anwender)

Hier kdnnen bestimmte Personen wie Administratoren und Disponenten die Tickets im Datenpool
weiterverarbeiten und abschlielen.



Data-Ticket

Tickets-Ubersicht und Disposition (Administrator / Disponent)

Durch Klicken auf die kleine X-Schaltfiache in der linken oberen Tabellenecke wird die Vorgangstabelle
ausgeblendet und eine Ticket-Tabelle eingeblendet. Diese Ubersicht ist fiir alle Anwender verfiigbar.
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Ticket erfassen
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|Stassanzege

Anwender

DATA-Ticket aus Anwendersicht

Anwendersicht

Erfassen einer Bedarfsmeldung

Ticket-Fenster offnen
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Data-Ticket

Ein Anwender kann auf zwei Arten ein neues Bedarfsticket oder eine neue Stérungsmeldung erstellen.

Entweder durch Klicken der Symbolschaltflache oder iber das Kontextmeni des Geratebaumes. In beiden
Fallen offnet sich anschliefend das Ticket-Fenster, welches zur Eingabe der gewiinschten Gerates und der
Vorgabe des Zeitraumes dient.

Ticket erfassen

2] DATAToo! 5.0 BETA - Desktop - Werkzeug-, Verbraschsmaterial- und Gers saltung - [Kommandazentrale] =] |
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i GAS-1- PAM Sonstiges Propan S kg . 1)
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Bedarfsticket bzw. Storungsmeldung erfassen

Eingabe der Parameter im Ticket-Fenster wird durch Auswahllisten unterstitzt. Nach Abschluss der
Eingaben wird das Ticket im Daten-Pool gespeichert und kann von einem Administrator bearbeitet/
entschieden werden.
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Ticket erfassen

Fl
Bedarf anmelden
Inventarnummer W
""@ ™ exakt I-ii-:_:,.' J ey [optional)
=
oy - IBohrhammer j .
L i | | Werkzeuggruppe
IBohrhammer j .
— Zeitraunm __\L MDdEII ]
S 16.01.2017

S/ |.:.1 022017

ﬁ Zeitraum ]

Standoet / Person

Fis Mitarbeiter! Standort: |Bretner Alexander Josef

=" FEigener Name ]

Led Led | | Ledlel

verantworticher Mitabeiter | Bretner Alexander Josef

Machricht ...

Adriin # Disponent: I Bretner Alexander Josef j

&3 Abbruch Fertig QJ

Fir den Disponenten sind die Angaben des Anwenders zum Gerat spater bei der Disposition nicht zwingend
bindend. Er kann von der Inventarnummer abweichen und dafiir ein anderes Gerat aus der angegebenen
Werkzeuggruppe resenvieren.

Die Option 'exakt' teilt lediglich den Wunsch mit, ein bestimmtes Gerat - der Inventarnummer entsprechend -
Zu resenvieren.

Mit 'Fertig' wird das Ticket gespeichert und wird in der Ticket-Ubersicht angezeigt.

Ticket als Nachricht erfassen

Eine Nachricht kann unabhangig von einem bestehenden Ticket als neues, eigenstandiges Ticket erfasst
werden. Eine Nachricht kann aber auch an ein vorhandenes Ticket 'angehangt' werden, um die
Kommunikation wahrend der Bearbeitung des vorhandenen Tickets flexibler gestalten zu kénnen. Wird eine
Nachricht an an vorhandenes Ticket angehangt, dann ist die Ticket-Nr dieses worhandenen Tickets als
Referenz anzugeben.

In das blaue Feld muss der Empfanger der Nachricht eingetragen werden. Ist fir diesen eine eMail-Adresse
hinterlegt (Stammdaten der Mitarbeiter) wird neben der Nachricht in DataTicket auch eine eMail mit
entsprechendem Inhalt versandt. Zu beachten ist dabei, dass Sie aus DataTicket heraus KEINE eMails
direkt beantworten konnen (DataTicket hat keine Anbindung an ein eMail-Postfach). Diese kénnen nur
verschickt werden. Eine eventuelle Antwort ist als Ticket-Nachricht bzw. Folgenachricht zu verfassen,
welche dann wiederum als 'Kopie' des Tickets via Email versandt werden kann.
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Ticket-Ubersicht

Data-Ticket

Aoy, Mustemann GmbH €Uy P CreOrve Data TooS0 - W_aaasd ma| [ Termin InventarNe | Teminart Anmetkung erledigt =
Bretner Alexander Josef B | 25.07.2015|03-NJ922 | Reservierung | fuis Privatveleih r
I mitbakienngen [ verantwortich 05082015 BO31 e r
& g - | 06082075 PLO4 | Vedshasivaun r
Ly arpefter T s
B {28 Bansiole DGOB2015 FLOS | Gerleriickgal r
B B VA 07.08. 2015 HI-19 Geraterickgat r
B G Kakowsky 09.08 2015 PRO-04 Stetlickgat
e Me;irg BO-11 - Atlas Bohrh PHE 3 X e s =
e -11 - Atlas Bohrhammer -
<~ 02 - Hiti Bohrhammer TE 25 KIS Das neu erfasste Ticket Nr. 38 4
~% HI-24 - Hiti Bohrhammer TE-TS Tickst ‘
"% HI-19 - Hiti Bohrhammer TE § Bretner Alexarder Josef ’BOhrhammer
o ME-01 - BBC Metrawatt Mefigerdt AA Profitest ﬁ&?
#5 FL-12 - Winkelschieifer Grolie Scheibogmmmy - " i _ : = :
3 FL-08 - Bosch Winkelschieifer GWS 1 Ticket-Ubersicht 2| Tidr | Prio Status | Ticket-At Termin D auer | bis Det InventaeNr | +
& & Offenturg . N B 3 Offen  Beretstelurng | 16.07.2017| 20| 04.02.2017 | Bafrhammer
&3 Patz dICIRCN 7 3 bda  Beeiuehng | 12122076 % 12012017 Gt damse GAS3
P @ senmtz + erledigt ereitztelung 3 01, -3 Baustrahler B
2 @ st Johannis 36 = +erledigh | Bereitstelung | 11.082016 2| 12.08.2018 | ME-43 MeBigerst ME-43
iz Auf Fahrzeug
Ll Verwattung fl B +eiledigh | Bereistelung | 11.08.2016 2| 12.08.2016 | PL-03 Plombenzange | PL-03
# Lager - Plombenzanas
B o 34| 3| +eledigt |Berelsighng | 11.082016] 2 1208.2016|5T-15 S5ge 0 601 568 | ST-15 -
mee (] *
@, Verleh q S :
e B sonstige orte Historie fiir das neu \ TicketVelaufsprotokol
5 T TiNr| Pos| Datum | beabeitet von weiter an Befreff Aktion BE
Gestohlen erfasste Ticket Nr. 38 ]
(- B Schrott »
< B sonstige ,Bohrhammer”
- B Unbekannt
1 »
Zeitraum Summe Yerbral ial: [ *Wﬁ Tage

Die einzelnen Aktionen wahrend der Bearbeitung eines Tickets, kénnen im Ticket-Verkaufsprotokoll
eingesehen werden.

Zum Beispiel: Nach der Resenierung durch den Administrator erhalt der Anwender einen neuen Eintrag in
seiner DataTool Ticket-Verlaufsprotokolltabelle und ggf. einen zusatzlichen einen EMail-Bescheid.
Zusatzlich andert sich der Status des Tickets (+erledigt).

Administratoren

DATA-Ticket aus Administratorsicht

Der Disponent hat die Aufgabe passende Gerate fir den gewlinschten Zeitraum zu reservieren, falls ein
Bedarf oder eine Stérung gemeldet wurde.

Er muss also in diesen beiden Fallen alle 'offenen’ Tickets bearbeiten und ihnen verfiigbare Gerate zuordnen.

Dabei unterstiitzt in DATA-Ticket wie folgt:

Ticket Ubersicht

Die Ticketiibersicht erweitert sich um die Auswahimdglichkeit der Ticketersteller. Der Administrator/
Disponent kann den gesamten Daten-Pool der Tickets einsehen.
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_E

Druacken Penster Export

R | -
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g mrm 34| 3| eeledg |Beebsishig | 11082016 2| 1208 2016| 5T.15 Sage 0601 5683|5115 r
" - n k] * mrlmcbot L ) 19/ 2R 121 108 IR RN M wsifrass FRNA —_ - =]
= Sonslige Drte
] Gestohien T
[l sehron Tith] Poz] Dam | boabeiistvon | weiter an Betielt AHton Delads E
Sonstige » 1
@ Unbetannt
=l . r
Zeisum Summe Vesbesuchsmaterial - [ = Tage

9/26



Data-Ticket

Bearbeitung eines Bereitstellungs-Tickets

Der linke Geratebaum zeigt nun, nach Aktivierung der Ticketiibersicht, nicht mehr die aktuell zugeordneten
Gerate an, sondern alle offenen Tickets aller Anwender (also den Ticket-Datenpool).

auchamaterial- and Gersteverwaltung - |kn ....... darentrabe] Agﬂ
-Druckisten anur Daterbank Export  Admiistrator
[ j W !J Kommandozentrale  Suesdun
I -[; 1203 2016 - ] Verskn504 - 5120y [1z082me 3] e ;rrlh
| l |_:t MuHmennmEth . v v T_' S Ty =
S ol T _
" = m r .@ § | Bersitsiehung Bostrer lewander Joosl | 22
[5 o wenan - o Warkstalt
B i Gange 1 = i, Mitarbeiter
AR« Bosch Akkuschrasber GSR 12VES-2 5 A Brefer Alsxander Jusef Meister
GAS-1- PAM Sonstiges Propan S kg = @ 22.08 2016
DEPOT [433]: TRO1 - Viertwauchsmatensl
B Garage 2 e " =
B u-Aegar B 16.01.2017 o ;lﬂ
) WE-25 - Kathrein Mefigerat SateBten Suchperst BOHRHAMMER BOHRHAMMWER
) WE-41 - WTELLINET Metgerit LISCTESTER & Baustele
) ME-34 - HGL Ml gerst LUK METER == Auf Fahrzeug
) WE-15 - Chauvin Amoux Welgerst MANK TOR [ Verwalfung
! US4 ' LW
5 -y B i Reparaturbetried
“FLM—EEMWMHWWB&HW | Vactolh
& B Sonstige Crfe

b
.

- SCI-QI Lesto Bnmmmclme Gewn‘.\e-

% B0-15 - Makts Bohrmaschine B450

“E BO0-22 - Metabo Behrmaschicg m Selengr, CF 380V
¥ BO.07 - Bosch Botrraschine G5B 182 RE

B0-27 - Flex Bobemaschine Doseasanker
QU-02 - Klauke Kabetwerkzeug KS & - 50 gmm
WP-1 - Patiex Sonsages Kiebepisicie
5 FL-15 - DREMEL Winkslachiniter
Schubade
Stahischrank
) WE-42 - AES Uelgers Viessch
WE-18 - BEHA Ualigarit 50-Follbosen Tester
Tewinfalg T

Das neu erfasste Ticket Nr.
38 ,Bohrhammer’

i[5 ] Tage

10/26




Data-Ticket

Suche eines passenden Gerates zur Reservierung

Durch Doppelklicken des 'Bohrhammers' - im rechten Ticketbaum - filtert der linke Geratebaum alle
Bohrhammer, die im gewiinschten Zeitraum zur Verfigung stehen, aus:

%, DATATOO! 5.0 BETA - Desktop - Werkzeug-, Verbraschsmaterial- und Gerdteverwaltung - [Kommandozentrale] -IUI ﬂ

B Pl e e D e —
o . wr Tep & p [Alle -
o | : = = - e | 77T Ervtoler Tomin_=
Eingabe B [ | Beetner Alexarsdes Josaf
7 spandiert | ¥ mit Markiengen [ veraniwertich } [Besciateling Breinar Alssiandes Josef
5 Sehuffer =] & Werksiatt
% HLO3 - Hiti Bohrhammer TE 74 5 Mitarbeiter
& - Breiner Alexander Josef Meister
™% HK04 - Hiti Bohrhammer TE 24 = 3‘ o D;a;o,ﬁ
"X B0-10- Atias Bohehammer PHE 3 & COMPUTER
B Torsten -
3 50.02. At Bonarmer PHE 30X & @ 1012017 1. Doppelklicken |,/
~X B0-30 - Bosch Bahrhammer SOS Pus.
B B Werder &Y Baustelle % -
a % HL13 - Hiti Bohrhammer TE-2% =5 Auf Fahrzeug
= Zychos i Verwaltun, é? v |
X HI20 - Hiti Bohrhammer TE 24 wL : ]
5 @ Baustsle . x| T | Pio Stabus | Ticketfut Tewmi =
B A iﬁbmfmm N Tifen | Besctstebrg | 160
% HL2T - Hiti Bohrhammer TE-15 .
R e B Sonstige Orte 3| 3| eeldy | Beeimebng | 120
X BO-11 - Allas Bohehammer PHE 3 X B 3| sededot | Beedstelrg | 110
% HHOZ - HEti Bohrhammer TE 25
% H1-24.. Hiti Bahrhammer TE.7$ B[ 3| eeledg | Besimsheg | 0
~X HL19 . Hiti Bohrhammer TE 5
i - 7 2. Filterergebnis e
% HH17 - Hli Bohrhammer TE 24 B rg . @ml Al e I T
Bl Auf Fahrzeug
B MA-PW 380 Tickel Vedsul ot
% HK23 - Hiti Bohrhammer TE 24
[ Verwatung
= Lager
B I Haset

~% Hi12.- Hlti Bohrhammer TE 25

B SchmttE
% HI-Z8 - Hiti Bohrhammer TE 64 Aldu
B sonstige Ore

‘e MICHT verflgbar zwischen 16.01.2017 wnd 04.02. 2017
Fii: Bastnes Alewarider Josal - Verfgber zwizchen 16.00 2017 urd 0402 2017 1

Zestraum Sumeme Verbisuchsmaterial - -ﬂﬁ Tage

Verfiigbare Geréte
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Auswahl eines passenden Gerates zur Reservierung

Néchster Schritt:
Durch Ziehen eines verfugbaren Gerats mit der Maus zum Ticket im rechten Geratebaum, wird das
ausgewahlte Gerat zugeordnet und resenvert (z.B. BO-11)

(2] DATATool 5.0 BETA - Desktop - Werkzeug-, Verbrauchsmaterial- und Gerdteverwaltung - [Kommandozentrale]

Datei Kommandozentrale Stammcsten Auswertungen-Druckisten Stammdaten-Druddisten Barcodes-Drucken Einstelungen Femster Daterbank Export Administrator
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/ Tickets-
'mf‘ T+F & F INIe -
| TicketAt T Ersteler Temin :|
b |Beietsielung ‘EIHMMde | 22085
L »
-
i 9 |
<[ TN ] Piio Status | Ticketut Temi =
B EINE ke | Beisitsielng | 160
37 3 - Beseitstebung | 1212
kS 3 Bereitstebung | 11.0¢
] EE Berwistelung | 11.0¢
ET] 3/‘ Bereitstelung | 11.0¢
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Status wechselt von
,offen’ nach ,in Arbeit’

Auf diese Weise kdnnen nun mehrere offene Tickets schnell und komfortabel bearbeitet werden. Dabei
werden die gewahlten Gerate als reseniert’ in der Datenbank vermerkt und gespeichert.

12726




Data-Ticket

Ticket-Abschluss und Anwenderbenachrichtigung

Damit der Antragsteller einen EMail Bescheid erhalt, kann nun im letzten Schritt der Abschluss+EMail-
Versand der bearbeiteten Tickets erfolgen.
Danach hat das Ticket den Status "+bearbeitet’ .

Falls mehrere Tickets fur den gleichen Zeitraum/Standort bearbeitet wurden, werden diese nun als
Sammelticket (Hier TI-15) zusammenfasst und erscheinen auf dem gleichen Resenierungsbescheid, der als
PDF generiert und per E-Mail verschickt wird.

e ey / Durch Klicken auf die \

Alex Mustermann GmbH B Imu—' Bl I - Frere) -
retner Alexander Josel > L] iy ? Sammel T . =
Evel:‘nmﬁnkia:rg; ¥ e ]~ ¢ I,‘? % lTidxlxMrt ‘vunEuhllu Mittlere Schaltflache
-l Werkstatt I L B . q g e
I b werden die drei ,in Arbeit * Tickets
| B i Degen a
TS @ 0511201 abgeschlossen und ein
—— T Rim Boaroemmg/jpat) I 25 BOHRHAMIER Reservierungsbescheid per Email

- R [in Bearbeifung] {248} BAU-11 BAUSTROMVERTEII
T R [in Bearbeitung] {250} FR-08 MAUERFRASE

o Districh R [ Tickels Wiemrgos

&) 30.10.2016

7 R [Abgeschlossen] {240) Hi-12 BOHRHAMMER

T R [Abgeschlossen] {239) BAU-01 BAUSTROMVERTE ® e

versandt.
Danach ist ihr Status: ,+bearbeitet’/

= Hohmann T | Fio Status] TicketAt [ Temin =
o e 30.102016 NEE infibeit | Bereitstelung | 05.11.21

i T R [Abgeschlossen] {241} BO-34 BOHRMASGHINE

i -1 R [Abgeschlossen] {242) RO-04 KABELWERKZEUG 23 3 infibet | Berstatelng | 05112
=, Jackmann Techniker 2| 3 infibet | Beristelung | 051121

- o 0211.2016

71 R [Abgeschlossen] {245} 04-HM1380 FAHRZEUG
T R[ OFFEN | {247} BOHRHAMMER
| T R [Abgeschlossen] {246} FL-10 WINKELSCHLEIFER
B s Max Bemhard Geselle
L e 30.10.2016

-7 R [Abgeschlossen] {235} ST-02 SAGE -
- R [Abgeschlossen] {232} AK-24 AKKUSCHRAUBER 4 +
T R [Abgeschlossen] {233} HI-23 BOHRHAMMER Verlaufsprotokoll Ticket Nr. 250
! -1 R [Abgeschlossen] {234} GE-01 LEITER Pos| Datum | bearbeitet von Betreff g
! i, Werder » 2

& @@ 30.10.2016
-7 R [Abgeschlossen] {236} BAU-10 BAUSTROMVERTE
-1 R [Abgeschlossen] {237} ME-14 MEGGERAT -
7 R [Abgeschlossen] (238} PL-12 PLOMBENZANGE

1

-Gy Baustelle
2% Auf Fahrzeug

[—1 Verwaltung - &
o | _»rl ‘ 5

Zeitraum Summe Verbrauchsmaterial - [ m_+| Tage
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Data-Ticket

Gerdteverwaltung

Ticket

Alex Mustermann GmbH

Reservierung flr:

Yorgangsnummer: Tl- 15

Mitarbeiter

Bretner Alexander Josef
Alexander Josef Bretner

74523  Schwabisch-Hall

Folgende Gerate wurden reserviert:

Gerat Zeitraum

BO-11 Bohrhammer PHE 3 X Bohrhammer 16.01.2017 - 04.02.2017
Atlas

BAUDT Baustromverteiler Baustrom alte UV 22.08.2018 - 23.09.2016

FLA5 Winkelschleifer 17.10.2018 - 28.11.2016
DREMEL

Die Resrevierung der Geréte erfolgte am  12.08.2016

durch: Bretner Alexander Josef

DataTool 5.0 DEMOVERS Freitag, 12. August 2016

"Textanhdnge fir aktuellen Ausdrsck. Bitte deaktivieran, falls kein Textanhang enwinscht.
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Data-Ticket

Ticketinformation fiir Gerdteweitergabe libernehmen

Am kinftigen Stichtag (im Beispiel 15. 11.) kann der Disponent die Informationen aus dem Ticket als
Grundlage fur die Weitergabe (Gerat wechselt den Standort) nutzen.

Dazu lasst er sich alle betroffenen Gerate - per Mausklick auf den hellblauen Pfeil - im linken Geratebaum

einblenden:

e I'..u ermanr |:| 4, |u_]] Suchen | = ¥

Brelner Alascand s alle
Pk 4 W6 ¢ c ¢ @
b Werkstait -
= i, Mitarbeiter
= g Bretner Alexander Josef Meister
cl 05.11.2016
T R [Reservien] (251) FR-09 MAUERFRASE IN HELLGR
= Degen
=@ 05.11.2016
T R [Reserviert] (248) BAU-11 BAUSTROMVERTEILER
T R [Reserviert] (250) FR-08 MAUERFRASE
T R [Reservier] (248) HI-28 BOHRHAMMER
= i, Digfrich
= 30.10.2016
T R [Abgeschiossen] {239) BAU.01 BAUSTROMVERTE
7 R [Abgeschiossen] {240} HI-12 BOHRHAMMER
= & Hotmann
@ 30.10.2016

T R [Abgeschiossen] (242} RO-04 KABELWERKZEUG
T R [Abgeschiossen] {241} BO-34 BOHRMASCHINE
A Jackmann Techniker
= 02.11.2016
T R [Abgeschiossen] (246) FL-10 WINKELSCHLEIFER
T R [Abgeschiossen] {245) 04-HM1380 FAHRZEUG
T R[ OFFEN ] {247} BOHRHAMMER
= & Max Bemhard Geselle
@ 30102016
T R [Abgeschiossen] {234} GE-01 LEITER
T R [Abgeschiossen] {233} HI-23 BOHRHAMMER
I R [Abgeschiossen] {232) AK-24 AKKUSGHRAUBER —|
T R [Abgeschiossen] {235} ST-02 SAGE

B Werder
@ 30102016
T R [Abgeschiossen] {238} PL-12 PLOMBENZANGE
T R [Abgeschiossen] {237) ME-14 MEBGERAT
3 R [Abgeschiossen] {236) BAU-10 BAUSTROMVERTE «
= -l

et e Verbrauchsmatesial - | sr_j Tage

/

[ Ticket4d

ﬂ Bereiste

Durch Klicken auf die
linke Schaltflache
werden die drei ,+ bearbeitet’ Tickets als
Vorgabe flr die Stapelweitergabe
In den linken Geradtebaum Ubertragen
(s. nachste Darstellung)

y

Bestsiehig | 05112

rbeabelel | Beclsiching | (511.2

+ bearbelet ‘Ee\acshelw\g R

Verlaufsprotokoll Ticked N 250

Pos | Dot [besbeteivon [Bevetl =

Betredf =]
Resesviesung FR-08

Von hier aus kann der Disponent nun wie gewohnt in sogenannten 'Stapel-Modus alle oder einen Teil der
Ticket-relevanten Gerate markieren und danach dem neuen Standort zuweisen:
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Data-Ticket

[ — m BAL-11 - Merz Baustromverteiler Baustrom - Ticket248]
& Reparaluroelried
i Elekiro Red| Reparatur und Wartung %

.- 1€ FR-08 - Flex Mauerirase 1400W elektronik -

Die Tickethistorie und TerminUbersicht werden dabei automatisch aktualisiert. Ein betroffenes Ticket gilt nun

als abgeschlossen (Status).
Falls die E-Mail Benachrichtigung aktiviert ist erhalt der Standort/Mitarbeiter eine entsprechende

Benachrichtigung als E-Mail.
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Data-Ticket

Tickethistorie drucken

Die Tickets und ihre Zusatzinformationen kénnen nach Standort selektiert als Druckliste ausgegeben
werden.

|_'—TE] DATATool 5.0 BETA - Desktop - Werkzeug-, Verbrauchsmaterial- und Gerateverwaltung - [Kom
Datei Kommandozentrale Stammdaten | Auswertungen-Druckiisten Stammdaten-Drucklisten Barcodes-Drucken

N Guch  Am Stammplatz befindliche Gerate (Was ist da?) e=
@ E - Micht am Stammplatz befindliche Gerate (Was ist unterwegs ?) C

Inhaber [Orte und Gerate (Wo ist was 7) mit Auswahl m

Baumstruktur | Gesamtbestand | Barce frEEAELE Bre

v expandiert Vorgange nach Datum (Wann was ?) E

| D& Werkstatt Vorgénge nach Inhaber {Wer wann ?)

Lf_| ............ D & (Garage 1 |_:_|

Offene Termine nach Datum
Offene Termine nach Gerat

Vorgange und Erfasser (Wer hat Was erfasst?)
| & Garage 2 Gerate-verweildauer (Bereitstellungszeiten)

[— RES=
I_—_lﬂ MRegall Verbrauchsmaterial nach Standort (Zeitraum)
-
E' 15 Verbrauchsmaterial Standort-Kalkulation
D i Verantwortiche

Historie Verantwortlichkeiten

Deaktivierte Gerate

e [] B M-Re0al2
- ] 8 M-Regal3
e [ By AK-15 - Bosch Akkuschrauber GBM 9.6 VES
~I"% HI-10 - Hilti Bohrhammer TE 22

-1 BO-07 - Bosch Bohrmaschine GSB 18-2 RE
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Data-Ticket

—[o/x]

Datei Kommandozentrale Stammdaten Auswertungen-Drucklisten Stammdaten-Drucklisten Barcodes-Drucken  Einstellungen

Fenster Datenbank Export Administrator

Fobruch |

Gerdteverwaltung

& lex Mustermann GmbH

Tickets: Bereitstellung

.

Mitarbeiter
Degen WRzmerer  CoEAE
05.11.2016 - 03.12.2016
Mr 17 BereRsielng 05112016 06112016 + bearnenst
Degen BAL-11 Baustrom verteiler
3 05.11.2016 Riese kN BAU-11
Ticket-AnsalIss
2 5.11.2016 Resenviening BAU-11
1 05.11.2016 EeRRstElng
SmpebThket
Nr: 18 BereReelng 0511206 06112016 +beamehst
Degen HI-28 Bohrhammer
3 05.11.2016 Resenvknng: HI23
Ticket-Avsenliss
2 05.11.2016 Resenvknng: HI23
1 05.11.2016 EerBstelng
SmpekThket
Mr: 19 BerzRsing 05112016 Q6112016 +Dearemet
Degen FR-02 Mauerfrize
3 5 11.2016 Resanknng FR-05
Ticket-Aoseliss
2 05.11.2016 Resenvknng: FR-O3
1 05.11.2016 EerBstelng
Stapel-Tiket

| Seitenansicht

Anwender Handbuch
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Anwendungsbereich

Jeder DataTool Anwender kann Tickets anlegen und deren Verarbeitungsverlauf verfolgen. Er kann seine
eigenen Tickets stornieren.

Die weitere Bearbeitung der Tickets wird jedoch von Administratoren bzw. Disponenten durchgefiihrt.
Disponenten und Administratoren werden von Administratoren festgelegt.

Der Anwender kann vier Arten von Tickets erstellen:
e Bereitstellungs-Ticket, entspricht einer Resenierungsanfrage fiir ein oder mehrere Gerate

e Storungs-Ticket, entspricht der Meldung einer Stérung bezogen auf ein konkretes Gerat. Schlief3t
automatisch die Anfrage nach einem Ersatzgerate mit ein.

e Nachricht-Ticket, entspricht einer Nachricht an einen Datatool-Anwender oder Administrator/Disponent.
Die Nachricht kann als eigenstandiges Ticket angelegt werden.

e Folgenachricht-Ticket, entspricht einer Nachricht, die einem Bereitstellungs- oder Storungsticket
angehangt wird.
Geratebedarf melden

Bereitstellungs-Ticket

Geratebedarf wird mit einem Bereitstellungsticket angemeldet.

Es gibt zwei verschiedene Wege ein Bereitstellungsticket neu zu erstellen.

e Uber ein Gerat im Geratebaum und dessen Kontextmenti
e (ber die Ticketschaltflache in der Symbolleiste der Kommandozentrale

(Ein Ticket zur Stérungsmeldung wie entsprechend neu angelegt)

Schritt 1:

Im Geratebaum kann ein Bedarf Uber das Kontextmeni eines Gerates angemeldet werden:



riteverwaltung

[Kommandao

Data-Ticket

Fenster Datenbank Export  Adminstrator

Suchs Oit/Person Gierh <0 s4iLssoscts W ndozentrale  Systemdatin
IE _l g'ﬂl j_’ﬁ 12.08. 2016]' g f,lolww.sm B (EE | f""""”’"‘ el
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®B Garage 2 G Meier 10.08.2015 AKDT
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g ME-25 - Kathrein MeGgerst Satelten Suchgerst >
ME-41 - NTELLNET Meligerst LNKTESTER “% Hi-24 - Hiti Bohrhammer TE  Stammdaten
[ WE-24 - HGL Metigerat LUX METER % 19 - TE skarte Datenblatt druch L R
) ME-16 - Cnauvin Amoux Mefigerdt MANX TOP ) WE-01 - BBC Uetrawait M| Resenvierungen
26 - ELV Mefigerdt Verbraucher EMf $4 #5 2. - v
$% FLOS - Boscn thkmh Ticket: SEorungemelung ==
sch Winke: 5 # & Offenturg L2 o
pgﬂ_m Bosch MMRG\NS B50W - Patz 661 Degen
= M-Regar? B & Sehmz BED| 5L Johanre
=] a M-Regald & St Johannis
% £K-15 - Bosch Akluschrsuber GEM 05 VES Bl a2 Auf Fahrzeug
“% 50-09 - MPEX Bonrhammer DH-2000 B [ verwatung
% HIL22 - HRti Bonrhammer ] Lager - - -
% HL10 - HRti Bohrhammer B Reparsturbetried - 5
“% BO-24 - Lesto Bohrmaschine Gewinde- i Verleh s Einatedngen
“% BO-15 - Makta Bohrmasching B450 8 iScnshw orte = o @
~% 50-22 - Wetabo Bohrmaschine m. Seiengr, CE 380V Gestohen e -
“% B0-07 - Bosch Bohrmaschine GSB 182 RE EI Schrott Ubespabsscheine fir als Gerite 7
% 50.32 - Peries Bohrmaschine SAES-3135 Sonstige Diekiduck Ubeigebescheine
% 1129 - Hiti Bohrmaschine TES = Unbekaant Scarhad [sle) W~
% B0-27 - Flex Bahrmaschine Dosensenker dghale Untesschaft =
QU-02 - Klauke Kabehwerkzeug KS & - 50 gmm .
WP-1 - Paftex Sonstiges Kiebepistole Fulinots i kivole Auschucke: 7
FL-15 - DREMEL Winkeischieiter “Tewlanhange i akuelen Ausdhuck. Bite.
B Schublade deakiieren, falls kein Testanharg evanecht
=] Stahischrank =
ME-42 . ABS Melgerst Vieltach =l
Faibemaikisnungen:  Teimin [l Teimin iibesfalig Mindestbesiand! o [ == Tage
Stalusanzeige 7|

Oder uber die Symbolleiste und der anschlieRenden Auswahl einer Bedarfsanmeldung:
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Data-Ticket

Ticket erfassen

|'Z/ DATATool 5.0 BETA

Desktop - Werkzeug-, Verbrauchsmaterial- und Ger.

waltung - [Kommandozentrale]

EEE

Dustei ol d Druckl Skaenmdaten-Druch Barcodes-Drucken  Einstelungen Fenster Dabenbank Export  Administrator
o | 7] | Sucte0aFessen G’a‘m‘“"j Rl ﬂlﬁﬂ Kommandozentrale ~ 5stemdsin
O [ o w— | | i [09.03.2017 /@S e
(| Alest Mustermann GmbH AT P DraDrra Data TooiS0 « W_aeas man
s S R
™ espandert | I mitMarkisrungen [ wesantwartiich
@ g Werkstatt = i -l
B, Mitarbeiter S5 Nene ﬁllxanda(.lusefMeisier
& &9 Baustelle Tieak b | A sAalr
@ == Auf Fahrzeug
- [l Verwaltung
w0 @ Lagar
M@ Reparaturbetrieb Techniker
B, Verleih -
o Il Sonstige Orte Bereitstellung /
Bedarfs-Ticket [ Reservierung
& Storungs- Ticket lard Geselle
.= Nachricht-Ticket
pwesend seit: 04.08.2015
E:! Beenden |
- Verwaltung
@ i Lager e
® @ Reparaturbetrieb
B, Vedeih
= ‘SonsligaOrte H
Fatmakiengere  Teminfalig  Terminiibestliy  Mindestbestand! Zekiaum Susioe Verbedix jal: [ 5 =] Tage
Stabuzanzeige A

Schritt 2

Im zweiten Schritt werden Angaben zum Gerat bzw. des Geratetyps gemacht und Absender und Disponent

benannt:
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Data-Ticket

¥ Bedarf anmelden (einzeln) ﬂ

Bedarf anmelden (einzeln) P
Falls genau ein bestimmtes 4 | eratebezogen
enakt

Gerat gewiinscht wird, ist das
Kontrollkdstchen anzukreuzen.

| Fahrzeug

Ansonsten geniigt die Angabe

des Modells und des A [09.032017 Il e
S
Gerétetyps. 10032017 B
Filr Mitarbsites/ Standurt IHohmann j
wranlwuleMnalbaim:IHohmann j
Bitte bereitstellenfresenvieren =
Adrin / Disponent IBretnerA\exander.Josef = >
pone

&3 Abbruch Fertig @

Nach Klicken von 'Fertig' wird das Ticket zur weiteren Verarbeitung gespeichert.

Storung melden

Stérungs-Ticket

Eine Storung wird mit einer Stérungsmeldung angemeldet.

Es gibt zwei verschiedene Wege ein Stérungsmeldung neu zu erstellen.

e (ber ein Gerat im Geratebaum und dessen Kontextmenu
e (ber die Ticketschaltflache in der Symbolleiste der Kommandozentrale

Ein Ticket zur Bedarfsanmeldung wie entsprechend neu angelegt.

Daher entsprechen die folgenden Schritte der Beschreibung unter ‘Geratebedarf anmelden’

Nachricht bzw. Folgenachricht senden

Nachricht-Ticket

Der Anwendungsbereich eines Nachrichtentickets umfasst zwei Moglichkeiten:

e unabhangige Nachricht als eigenstandig gefiihrtes und dokumentiertes Ticket inklusive einem
Verkaufsprotokoll.
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Data-Ticket

e Folgenachricht, die im Zusammenhang einer Bedarfsmeldung oder Stérungsmeldung verfasst wird und
dem betroffenen Bereitstellung- oder Meldungsticket zugeordnet wird.

Das Verfassen eines Folgetickets erfolgt auf die gleiche Weise wie das Verfassen eines eigenstandigen
Nachrichtentickets. Beim Folgeticket ist jedoch zusatzlich die Angabe einer Referenz-TicketNr. nétig, die
den Bezug auf ein vorhandenes Ticket herstellt.

Im wesentlichen werden in beiden Fallen 3 Angaben benétigt:

e Absender
e Empfanger
e Nachricht, evtl. mit Anhang

Beim Folgeticket zusatzlich

e Ticket-Nummer, des Ubergeordneten Tickets

Nachricht-Ticket iiber Symbolleiste erstellen

Uber die Symbolleiste kann die Ticketauswahl gedfinet werden. Um ein Nachricht-Ticket zu erstellen, die
Schaltflache 'Nachricht-Ticket' wahlen:

Ticket erfassen

FE DATATool 5.0 BETA - Desktop - Werkzeug-, Verbrauchsmaterial- und Ger. waltung - [Kommandozentrale] _Il:llil
Datei K j rale  Stamend 8 Drucklisten  Stammdaten-Druch Barcodes-Drucken Einstelungen Fenster Dakenbank Export  Administrator
A |E ‘o Suche Dt/Person Gerdt =2 sakxUsSoschs Y. ] IRackgabe 'f/l Kommandozentrale  Spsterdatm
!l I Termin ™ 09.03.2017 - < o Volversion 5.08-5 5252452 [03.032017 =]
. (| Alex Mustermann GrbH i SR OralmarDat TooiSd - WAt ma
B | " .| 0 deleses - Er | Shapebverart ™ Schiftgishe Iﬁj Hohmarn
™ expandert i [T mit Makierungen [ vesantwortiich.
- iy Werkstatt - i =
3] 3. Mitarbeiter ﬂ xander Josef Meister
- & Baustelle Ticket neu erstelen 1
(s Auf Fahrzeug j
& Verwaltung P
@ W Lager 2&9
- @ Reparaturbetrieb Techniker
e, Verleih
w - B Sonstige Orte
[ -
T, Bedarfs-Ticket [y

& Storungs- Ticket ard Geselle

> Nachricht-Ticket erfasse

pwesend seit: 04.08.2015
E:! Beenden

w-— & Verwaltung
m—— i Lager
B

& Reparaturbetrieb
B, Verdeih
= B Sonstige 0“. &l

Fasbmarkieunges:  Temin falig Termin iibeafalkg Mindestbestand! Zeriaum Summe Yerbiauch ial | o ﬁ Tage

|Statusanzeige y
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Data-Ticket

Nachricht-Ticket direkt als Folgenachricht erstellen

In der Tickettabelle kann nach Doppelklicken auf eine Ticket-Zeile die Eingabe einer Folgenachricht erfolgen:

Zuvor muss eutl. die Ticketubersicht durch Klicken der [x] Schaltfiache eingeblendet werden.

BT
ken 1 Fenster  Datenbank Export  Admiri
e H Kommandozentrale =~ Swtendeim !
£[09.03.2017 - [ / | @) Kommandozentale o o venie -
: 1.
Ale Mustermann GmibH (=T W_taeaso me =L
Hahmann Tesmin | InventarNr | Terminant Anmerkung =
r i ] tich » 00:00:00| ME-41 Resarvieiung | fi Jackmann r
E i Mitarbeiter P i fir Privatverled r
- g Bretner Alexander Jo r
2} A Degen r
# ik Dietrich - JE D - r
- g Golem F
#—— i Hohmann
B g Jackmann Techniker E——— L] » |:|
Bl J Jonas e —
B i, Kahn
- a Karlowitz Eal
- iy Klein 5 - . >
5 da Kraemer o — 2. Ticketzeile
b od 3 M Doppelklick
i i Max Bemhard Geselle 5 S OEpe ICKen
F i POLT
Bl 4 Schiffer
B i, Sedel
- Torsten - -
i i i Verlaulsprolokol Ticket Nr. 233
) Werder P -
- [ Zeres ] abwesend seit: 04.08.2015 Po: in hic el LR
1 A Zychos »
=g Baustelle
A ui Auf Fahrzeug
@l Verwaltung
@ Lager o
& @ Reparaturbetrieb
] e Verleih
S S i = .
Zeitraum Summe Yerbrauck ":| !ﬁTm

Nachricht-Ticket erfassen

Wenn das Fenster zur Erfassung des Nachricht-Tickets gedffnet ist geht es wie folgt weiter:

Bei einem Folgeticket ist (falls noch kein Referenzticket eingetragen oder keine Ticket-Nr. angezeigt wird)
das bezogene Ticket auszuwahlen.

Nun folgen Angaben zum Absender, Empfanger und der Nachrichtentext.

Zuséatzlich kann ein Anhang bestimmt werden. Falls die Nachricht auch als EMail verschickt wird, wird der
Anhang mit versendet. Falls keine EMail versendet wird, ist darauf zu achten, dass der Empfanger auf den
Dateipfad der Anlage zugreifen kann. Liegt ein angehangtes Dokument lokal auf einem Speichermedium,
dann kann der Empfanger dies nicht 6ffnen. Also ware es fur Anhange sinnvoll, sie auf einem Netzlaufwerk
oder einem Cloudverzeichnis zu speichern.
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Durch Klicken der [Fertig] Schaltfiache wird die Nachricht versandt und das Ticket in der Datenbank

gespeichert.
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Bearbeitungsverlauf einsehen
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